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«Die Schweizer Schlosser» ist ein gemeinnutziger Verein, der die wichtigsten Schlosser und
Burgen der Schweiz vereint. Gemeinsam erfullen seine Mitglieder den Auftrag, das
Kulturerbe gemass den Bedurfnissen der in- und auslandischen Besucher zu pflegen, zu
studieren und zur Geltung zu bringen. Mit der vorliegenden Charta verpflichten sie sich,
ihren Besuchern ein qualitativ hochstehendes Besuchserlebnis zu ermdglichen, das
samtliche Etappen des Besuchs einbezieht.

Vorbereitung des Besuchs

Das Schloss, das Mitglied des Vereins ist (im Folgenden: Mitgliedsschloss), stellt den
Besuchern fur die Vorbereitung ihres Besuchs nutzliche Informationen in beschreibenden
Broschuren, Faltprospekten oder auf seiner Website zur Verfugung.

Die gelieferten Informationen umfassen die Beschreibung des Mitgliedsschlosses, das
Besuchserlebnis, die angebotenen Aktivitaten, die Offnungszeiten (inkl. Zeitpunkt des
letzten Eintritts), die Eintrittspreise, die Zufahrten und Zugange sowie die
Kontaktmoglichkeiten (Telefon, Mailadresse).

Die Moglichkeiten, Informationen einzuholen und Reservierungen vorzunehmen
(FUhrungen, Veranstaltungen, Restauranttische...), sind in den Druckschriften und auf den
elektronischen Datentragern klar angegeben.

Die nutzlichen Informationen sind einfach und Ubersichtlich dargestellt. Die Website des
Mitgliedsschlosses kann auf mobilen Geraten gelesen werden. Die Website des
Mitgliedsschlosses zeigt das Logo des Vereins und bietet einen Link zu dessen Website an.
Die nutzlichen Informationen sind in den Druckschriften und auf der Website des
Mitgliedsschlosses stets in mindestens einer Landessprache und Englisch oder in zwei
Landessprachen angegeben.

Ankunft der Besucher

Das Mitgliedsschloss arbeitet mit den zustandigen Behdorden zusammen, um fur die
Besucher eine klare, ausreichende Beschilderung (Kategorie Kulturerbe) sicherzustellen.

Verein Die Schweizer Schlésser c¢/o Museum Aargau Effingerweg 6 CH-5103 Wildegg www.dieschweizerschloesser.ch



Von den offentlichen Haltestellen und den Parkplatzen aus richtet das Mitgliedsschloss
eine angemessene Beschilderung ein, die soweit wie moglich das Logo des Vereins
aufweist. Die Zugange und die Gehzeit zum Mitgliedsschloss sind zur besseren
Orientierung der nationalen und internationalen Besucher mit Logogrammen und/oder in
mehreren Sprachen angegeben.

In Zusammenarbeit mit seinen Partnern (Gemeinden, Stadte, Kanton) stellt das
Mitgliedsschloss der Inwertsetzung der Erschliessungszonen und Zugangswege sicher:
ublicher Unterhalt der Bereiche, klare Angabe der den verschiedenen Fahrzeugtypen zur
Verflgung gestellten Platze, ausreichende Beleuchtung der Parkplatze, Hinweisschilder fur
elektrische Ladestationen, falls vorhanden. Die Mitgliedsschldsser, die im Hinblick auf ihre
Besucherzahlen nicht Uber eine ausreichende Zahl von Parkpldtzen verfugen, leiten die
Besucher zu den nachsten verfugbaren Parkmaoglichkeiten.

Empfang der Besucher

Der stets gut unterhaltene Empfangsbereich des Mitgliedsschlosses ist soweit wie moglich
allen Publikumstypen inkl. Personen mit beschrankter Mobilitat zuganglich. Der Standort
der Kasse ist klar angezeigt, und die Eintrittspreise sind vollstandig und ubersichtlich
angegeben. Mit der sichtbaren Anbringung des Vereinslogos informiert der Empfang den
Besucher, dass er hier ein Mitglied der «Schweizer Schldsser» besichtigt.

Das Empfangspersonal heisst die Besucher in hoflicher Weise willkommen und ist in der
Lage, ihnen in mehreren Sprachen zu antworten: in mindestens einer Landessprache und
Englisch oder in zwei Landessprachen. Um den Besuchern entgegenzukommen, ist es
empfehlenswert, die vom Empfangspersonal gesprochenen Sprachen anzugeben (Badge
oder Hinweisschild).

Aufgrund seiner Ausbildung besitzt das Empfangspersonal eine gute Kenntnis des
Mitgliedsschlosses und der verschiedenen den Besuchern angebotenen Dienste. Es ist auch
in der Lage, Auskunfte uber die Region und die benachbarten Museen zu erteilen. Soweit
wie moglich antizipiert das Empfangspersonal die Fragen der Besucher in hoflicher Weise.

Ein Notfall-Necessaire steht den Besuchern am Empfang des Mitgliedsschlosses zur
Verfugung. Das Empfangspersonal ist mit den in Notfadllen zu treffenden Massnahmen
vertraut und geschult fur die etwaige Evakuierung des Orts.

Das Empfangspersonal zeichnet sich durch eine saubere und gepflegte Kleidung aus. Die
Letztere erfullt die Weisungen der Kleiderordnung, falls eine solche fur das Mitgliedsschloss
besteht. Wahrend seiner Dienstzeit ist das Empfangspersonal an seiner Berufskleidung
oder einem Badge klar zu erkennen.
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Der Empfangsbereich des Mitgliedsschlosses verfugt uber einen Kleiderstander, eine
Garderobe und Schliessfacher fur die Besucher. Das Mitgliedsschloss stellt betagten
Personen oder Personen mit beschrankter Mobilitat in seinem Empfangsbereich
Sitzgelegenheiten zur Verfugung.

Besichtigung

Um die Besucher bestmaoglich zu orientieren, informiert sie das Mitgliedsschloss Uber den
Besichtigungsrundgang und die Hauptsehenswaurdigkeiten mittels verschiedener
Kommunikationsmittel (Plan, Fuhrer, Beschilderung...). Auf dem ganzen Rundgang bietet
das Mitgliedsschloss klare Orientierungsmoglichkeiten an. Es liefert in erster Linie
grundlegende Informationen und sieht weitere Trager fur die Vertiefung der Informationen
vor. Die gelieferten Informationen sind auf das breite Publikum und die internationalen
Besucher zugeschnitten.

Die den Besuchern gelieferten Informationen sind auf dem ganzen Rundgang gemass dem
grafischen Leitbild des Mitgliedsschlosses dargestellt. Der Rundgang ist durch ein
Pfeilsystem, eine Nummerierung oder die Namen der Raume klar und ausreichend
markiert. Falls die Zuganglichkeit einzelner Bereiche fur Kinder oder Personen mit
beschrankter Mobilitat problematisch ist, wird dies angezeigt. Die Sicherheitsanweisungen
und Einschrankungen werden auf dem Rundgang notigenfalls wiederholt.

Die Kommunikationsmittel und die Beschilderung sind professionell hergestellt.
Beschwerdeflihrung

Die Mitgliedsschlosser verflgen Uber ein Verfahren und einen zustandigen Kontakt im Fall
von Beschwerden. Auf Verlangen informiert das Empfangspersonal die Besucher Uber die
Beschwerdemodalitaten.

Verbreitung der Information

Das Mitgliedsschloss setzt alles daran, den Besuchern so viele Informationen wie maoglich
zu liefern. Auf seiner Website halt es ein aktuelles Literaturverzeichnis mit Verweisen auf
Schriften bereit, die fur die Vorbereitung des Besuchs oder zur erganzenden Vertiefung
nutzlich sind.

Die Verbreitung der Informationen ist auf die verschiedenen Publikumstypen (breites
Publikum, internationale Besucher, Kinder, sachkundige Besucher) zugeschnitten, und die
Trager werden diesen angepasst. Das Mitgliedsschloss stellt die Informationen auf den
verschiedenen Tragertypen klar und prazise dar.
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Die Informationen werden gemass dem grafischen Leitbild des Mitgliedsschlosses auf den
verschiedenen Tragern mit unterschiedlichen Mitteln (Text, Foto, Plan, schematische
Darstellung, Audiovision) dargestellt.

Teilnahme an einer Flihrung

Das Mitgliedsschloss bietet den Besuchern einen gualitativ hochstehenden Fuhrungsdienst
an. Die Fuhrungen werden in mindestens einer Landessprache und Englisch oder in zwei
Landessprachen angeboten.

Das Mitgliedsschloss gewahrleistet die Kompetenz der zur Verfugung gestellten Fuhrer
und lasst ihnen eine Weiterbildung zukommen. Die verfugbaren Fuhrer sind in der Lage,
ihre FUhrung den Bedurfnissen der verschiedenen Publikumstypen (breites Publikum,
internationale Besucher, Kinder, sachkundige Besucher) anzupassen. Die Fuhrer stellen die
Sicherheit der Ortlichkeiten, der Objekte und der Besucher wahrend der Flihrung sicher.

Die Fuhrer zeichnen sich durch eine saubere und gepflegte Kleidung aus. Die Letztere folgt
den Weisungen der Kleiderordnung, falls eine solche fur das Mitgliedsschloss besteht.
Wahrend ihres Dienstes sind die FUhrer an ihrer Berufskleidung oder einem Badge klar zu
erkennen.

Unterhalt der Raume

Das Mitgliedsschloss sorgt fur den Unterhalt und die regelmassige Reinigung der dem
Publikum zuganglichen Raume und garantiert die Sicherheit seiner Einrichtungen.

Gemass seiner Mission konserviert, pflegt und restauriert das Mitgliedsschloss notigenfalls
die dem Besucher prasentierten Objekte.

Uberwachung der Riume

Das Mitgliedsschloss organisiert die Uberwachung der den Besuchern zuganglichen
Raume. Die Aufsichtspersonen, welche die Raume und Sammlungen uberwachen, sorgen
so gut wie maoglich fur die Sicherheit der Besucher, die von ihnen in hoflicher Weise
empfangen werden. Die Aufsichtspersonen erteilen den Besuchern natzliche
Informationen und antizipieren ihre Wunsche. Sind sie nicht in der Lage, auf bestimmte
Fragen der Besucher zu antworten, verweisen sie diese auf die verantwortlichen Personen.
Wahrend ihres Diensts wachen die Aufsichtspersonen uber den guten Zustand und die
Sauberkeit der Raume.
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Die Aufsichtspersonen sind in der Bewaltigung von Konflikten und Krisensituationen wie
Diebstahl oder Beschadigung ausgebildet. Sie kennen die Massnahmen fur Erste Hilfe und
falls notig fur die Evakuierung der Besucher.

Die Aufsichtspersonen zeichnen sich durch eine saubere und gepflegte Kleidung aus. Die
Letztere folgt den Weisungen der Kleiderordnung, falls eine solche fur das Mitgliedsschloss
besteht. Wahrend ihres Dienstes sind die Aufsichtspersonen an ihrer Berufskleidung oder
einem Badge klar zu erkennen.

Toiletten

Das Mitgliedsschloss stellt den Besuchern Toiletten zur Verfugung, die fur alle
Publikumstypen inkl. Personen mit beschrankter Mobilitat zuganglich sind. Um den
wunschen der internationalen Besucher zu entsprechen, sind die Toiletten fur Damen und
Herren wenn immer maoglich voneinander getrennt. Ein Wickeltisch steht den Eltern in den
Damen- und Herrentoiletten oder in einem Mannern wie Frauen zuganglichen anderen
Raum zur Verfugung.

Die Grosse und die Ausstattung der Toiletten des Mitgliedsschlosses sind den
Besucherzahlen angepasst. Ihr Standort ist durch eine klare, angemessene Beschilderung
angegeben.

Die Toiletten werden regelmassig gereinigt und kontrolliert. Ihre Kontrolle wird durch ein
deutlich sichtbar aufgehangtes Kontrollblatt angezeigt. Die Versorgung mit dem
bendotigten Toilettenmaterial wird regelmassig und in einer den Besucherzahlen
angepassten Menge sichergestellt.

Shop (falls vorhanden)

Der Shop des Mitgliedsschlosses, dessen Standort mit einer klaren, angemessenen
Beschilderung deutlich angezeigt ist, verfugt Uber einen angenehmen, gepflegten und
ausreichend beleuchteten Raum, in dem sich die Besucher bequem bewegen konnen.

Im Shop werden den Besuchern Produkte, die in Beziehung zu ihrem Besuchserlebnis
stehen, und eine vielfaltige Produktauswahl prasentiert. Bei der Wahl der Produkte sind
Qualitat und lokale Produktion ausschlaggebend. Die Produkte werden in ausreichender
Menge und attraktiver Weise auf angepassten, gesicherten Auslagen prasentiert.

Der Preis der Produkte, die Zahlungsmittel, die akzeptierten Wahrungen, der Wechselkurs
und die erhobenen Gebuhren werden den Besuchern klar angezeigt. Der Shop stellt fur
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jeden Kauf eine Quittung aus. Die Besucher werden uber die Kontaktmaoglichkeiten bei
Fragen zum Kundendienst informiert.

Das Shoppersonal empfangt die Besucher in hoflicher Weise und ist in der Lage, ihnen in
mindestens einer Landessprache und Englisch oder in zwei Landessprachen zu antworten.
Indem es einen raschen Dienst anbietet, respektiert es die gesetzlichen Einschrankungen
uber den Verkauf von Alkohol oder gefahrlicher Produkte an Minderjahrige.

Das Shoppersonal zeichnet sich durch eine saubere und gepflegte Kleidung aus. Die
Letztere folgt den Weisungen der Kleiderordnung, falls eine solche fur das Mitgliedsschloss
besteht. Wahrend seines Dienstes ist das Shoppersonal an seiner Berufskleidung oder
einem Badge klar zu erkennen.

Verpflegung (falls vorhanden)

Der Verpflegungsort des Mitgliedsschlosses, der dem Publikum wahrend der
Offnungszeiten zur Verflgung steht, bietet den Besuchern einen angenehmen, gepflegten
und regelmassig gereinigten Raum. Mit seiner gepflegten Beleuchtung ladt er die Besucher
ein, es sich bequem zu machen. Sein Standort wird mittels einer klaren, angemessenen
Beschilderung angezeigt.

Das Umhergehen im Verpflegungsort, insbesondere zwischen den Tischen, erfolgt
muhelos, und die Betriebsweise des Verpflegungsorts (mit Service oder Selbstservice) ist
klar angezeigt. Fur Kleinkinder stehen den Besuchern besondere Stuhle zur Verfugung.

Der Verpflegungsort stellt den Besuchern eine Speisekarte und/oder einen Anschlag zur
Verfugung, die klar und in mindestens einer Landessprache und Englisch oder in zwei
Landessprachen formuliert sind. Die Speisekarte und/oder der Anschlag prasentieren die
angebotenen Produkte in einer klaren, ausreichend beschreibenden Weise. Die Herkunft
des Fleisches und die Prasenz gelaufiger allergieauslosender Produkte sind angegeben.

Die Produkte sind professionell zubereitet und erfullen die Schweizer Qualitats- und
Hygienenormen. Die Speisekarte bietet neben den ublichen Gerichten besondere Gerichte
fur Vegetarier und Kinder an. Die Getrankekarte umfasst mehrere alkoholfreie Getranke zu
attraktiven Preisen. Im Verpflegungsort des Mitgliedsschlosses wird das Angebot lokaler
und saisonaler Produkte privilegiert.

Der Preis der Produkte, die Zahlungsmittel, die akzeptierten Wahrungen, der Wechselkurs

und die erhobenen Gebuhren werden den Besuchern klar angezeigt. Diese werden auf
Verlangen uber die Beschwerdemaoglichkeiten informiert.
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Das Verpflegungspersonal empfangt die Besucher in hoflicher Weise. Es ist ausgebildet und
beachtet in seiner Tatigkeit die Sicherheits- und Hygienenormen. Die Zahl des
Verpflegungspersonals entspricht der Besucherzahl und gewahrleistet einen raschen,
qualitativ hochstehenden Service.

Das Verpflegungspersonal zeichnet sich durch eine saubere und gepflegte Kleidung aus.
Die Letztere folgt den Weisungen der Kleiderordnung, falls eine solche fur das
Mitgliedsschloss besteht. Wahrend seines Service ist das Verpflegungspersonal an seiner
Berufskleidung oder einem Badge klar zu erkennen.

Umweltschutz

Das Mitgliedsschloss setzt alles daran, seinen Auftrag in umweltfreundlicher Weise zu
erfullen. Die Verwaltung der Ressourcen achtet die Umweltschutzgesetze und verfolgt das
Ziel, die schadlichen Auswirkungen der Tatigkeiten auf die Natur zu reduzieren.

Das Mitgliedsschloss bevorzugt soweit wie moglich und in Beachtung des historischen
Ortscharakters die umweltfreundlichsten Technologien. FUr Mitarbeitende und Besucher

werden Einrichtungen zur Beseitigung und zum Recycling der Abfalle geschaffen.

Die Mitarbeitenden des Mitgliedsschlosses sind fur Umweltschutzbelange sensibilisiert und
ergreifen die entsprechenden Massnahmen.

Mit freundlicher UnterstUtzung von:

inno SWISSLOS]

our Kanton Aargau

Seite 7



DIE SCHWEIZER SCHLOSSER
LES CHATEAUX SUISSES

1 CASTELLI SVIZZERI

ILS CHASTELS SVIZZERS

THE SWISS CASTLES

Qualitits-Charta
Charte de qualité
Carta di qualita
Charter of Quality

Castelli di Bellinzona ] Chéateau de Chillon
Juri Clericetti @é-\; Marta dos Santos

Chateau de Prangins % K-\/\ ateau deMorges = = \

Helen Bieri-Thomson Daniel Jaquet
Chéateau de Grandson Chateau d%/’_x_eze,s-—-——

Sylvie Gellein C%QN\ Filipe Dos Santos

Schloss Oberhofen I Schloss Spiez /7”

Christine Fankhauser Barbara Eg%_

Schloss Thun Schloss Jegenstorf <

Lilian Raselli Murielle Schlup 5)

Schloss Waldegg / A Schloss Habsburg

Andreas Affolter /// & "~ Schloss Hallwyl

Schloss Lenzburg
Schloss Wildegg

Marco Castellanet:

Sf:hloss Heidegg@ @J,q- QCC( J(M/Mﬁchloss Kyburg (/LA/\ . L_/ /'L‘______J

Dieter Ruckstuhl eli Stauffacher

AN
Schloss Werdenberg %4,,.3 LW

Thomas Gnagi

Verein Die Schweizer Schléosser c¢/o Museum Aargau Effingerweg 6 CH-5103 Wildegg www dieschweizerschloesser.ch



